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QUY PINH

KHOI LUQNG KIEN THUC TOI THIEU VA YEU CAU VE NANG
LUC CHO TUNG VI TRI VIEC LAM

Sau khi tét nghiép, ngudi hoc c6 ning luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cua nganh, nghé bao gom:

- Cong tac x3 hoi nguoi cao tudi;

- Cong tac xa hdi tré em va gia dinh,;

- Cong tac xa hdi co so;

- Cong tac x3 hoi nguoi khuyét tat.

1. Cong tac xa hdi nguwoi cao tudi

1.1. Mé td vi tri viéc lam

1.1.1. Kién thirc

- Cong tac xa hoi nguoi cao tudi.

- Hanh vi con ngudi va moi truong xa hoi.

- Céc kién thirc vé an sinh xa hoi, tAm 1y xa hoi.
- Kién thirc vé& nhu ciu ctia ngudi cao tudi.

- Loai hinh van dé can tro gitp trong tham van.
- Tam ly hoc, cac phuong phap cong tac xa hdi.
- Céc kién thire vé k¥ ning xa hoi.

- Lap ké hoach.

- Van dong, két ndi nguén luec.

1.1.2. Ky nang

- Tim hiéu thong tin, phén tich, xu 1y, tong hop thong tin.

Tiép xuc, giao tiép, xay dung mbi quan hé véi ddi tugng.

Ghi chép, viét bao cao.

Giam sat va theo doi.

Thiét 1ap mbi quan hé.

Lap ké hoach.

Lang nghe, phan hoi, thau hiéu, dit cau hoi.

Van dong nguon luc, két noi ngudn luc.



1.1.3. Muwrc do tw chu va trach nhiém

- Chju trach nhiém voi két qua cong viéc cua ban than trude lanh dao co
quan, to chuc.

- CO6 kha nang giai quyét cdng viéc, van dé phuc tap trong diéu kién 1am viéc
thay dbi.

- Ton trong quyén tu quyét dbi tuong; chip nhan déi trong, bi mat thdng tin.

- Nang dong, sang tao trong qué trinh 1am viéc, co tinh than lam viéc tap
thé.

- Tuan tha ndi, quy dinh ctia don vi. Kip thoi xac dinh van dé trong thyc
hién céng viéc va tryuc tiép giai quyét véi nhitng ngudi lién quan.

- Can than, trung thuc trong céng viéc.

- Chan thanh, vui vé, hoad nhd, cai mé trong cong viéc. San sang tiép thu y
kién dong gop, huéng téi sy thay doi.

1.2. Khoi lrgng Kién thirc toi thiéu: 368 gio (twong dwong 15 tin chi)

1.3. Cac nang luc cua vi tri viéc lam

BAC (theo tiéu chuan
STT TEN NANG LUC k¥ ning nghé quéc
gia)
1. CAC NANG LUC CO BAN Bac Bac Bac [Bac Bac
11 2] 3|45
1.1 | Nam viing kién thirc co ban vé Iy luan chinh tri, y
an ninh quéc phong, lich sir va phap luat.
1.2 | C6 kién thtrc dai cuong vé tdm Iy hoc, x3 hoi
hoc, van hoa Viét Nam va théng ké xa hoi. X
1.3 | CO6 k¥ ning giao tiép & cac dang khac nhau nhu
dbi thoai, ling nghe, viét, trinh bay, k¥ niang hop y
tac khi lam viéc trong cac nhom chuyén nganh va
da nganh.
1.4 | St dung tiéng Anh giao tiép & cip do co ban X
1.5 | Ap dung kién thtic vé cng nghé thong tin phuc
vu cho hoat d6ng nghé nghiép X

2. NANG LUC CHUNG
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- Ap dung céc nguyén tic vé quy diéu dao dic
"™ | nghé Codng tac x& hoi. X
)5 Ung xt hiéu qua véi su da dang va khéc biét
' trong thuc hanh céng tac xa hoi. X
Am hiéu chinh séch xa hoi va hé théng dich vu an
2.3 ) o Ln X
sinh xa hoi.
24 Ap dung cac phuong phap thuc hanh cong tac xa y
' hoi dua trén nghién ctu.
25 Thiét 1ap quan hé véi cac cé nhan, gia dinh, nhom
"~ | va cong dong. X
26 Can thi¢p voi ca nhan, gia dinh, nhém va cong
| déng. X
27 Luong gia viéc can thiép voi ca nhan, gia dinh,
" | nhém va cong dong. X
3.NANG LUC CHUYEN MON
3.1 | Cung cap cac dich vu an sinh x4 hoi cho ngudi y
cao tudi.
3.2 | Két ndi nguoi cao tudi vdi cac co sd cung cap y
dich vu an sinh xa hoi.
3.3 | Hd tro truc tiép ngudi cao tudi. X

1.4. Yéu ciu vé Kién thire, k§ niing, mirc d9 tw chii va trach nhiém cho

turng nang lue.

a) Cac nang lyc co ban
(1). N@m ving kién thizc co ban vé ly lugn chinh trj, an ninh quéc

phong, lich si& va phap ludt.

- Yéu cau kién thic:

+ C6 kién thic vé chinh tri va phap luat.

+ C kién thirc vé lich sir, an sinh quéc phong.

- Yéu cdu kj nang

+ Lang nghe, ghi nhg, phan tich cac thong tin lién quan dén chinh tri va

phap luat.




- Muirc do tw chu va trach nhiém:

+ Can than, chinh xéac, nghiém tdc, trung thyc.

+ Trach nhiém.

+ C6 pham chét chinh tri, dao dtc, ¢ y thirc phuc vu nhan dan va trach
nhiém cong dan; séng va 1am viéc theo phap luat.

(2). CO kién thikc dai ciwong vé tam 1y hoc, xa hai hoc, vin héa Vigt Nam
va théng ké xa hgi.

- Yéu cau kién thic:

+ Xac dinh duoc nhitng kién thirc dai cuwong co ban.

+ Phan tich dugc mbi lién hé giita kién thirc dai cuong va chuyén nganh.

- Yéu cdu ky ndng:

+ Van dung duoc cac kién thirc dai cuwong co ban.

+ Ap dung duogc cac kién thic dai cuong phu hop khi lam viéc.

- Mite do tw chu va trach nhiém:

+ Can than, chinh xac, nghiém tdc, giir bi mat thong tin.

+ Trach nhiém

(3). C6 Ky néng giao tiép ¢ cac dang khdc nhau nhw déi thoai, ldng nghe,
viét, trinh bay, kj ndng hop tac khi 1am viéc trong cac nhém chuyén nganh va
da nganh.

- Yéu cau kién thic:

+ C06 kién thtic vé k¥ ning giao tiép

+ CO6 kién thuc vé quan hé, duy tri méi quan hé trong mang ludi, nhan vién
xa hoi va than chu.

- Yéu cdu ky ndng:

+ Xay dung ké hoach cho ban than trong viéc rén luyén k§ niang giao tiép
trong hoat ddng nghé nghiép.

+ Ap dung cac dang giao tiép hiéu qua trong cong viéc

- Mirc do tu chu va trach nhiém:

+ Can than, chinh xac, nghiém tdc.

+ Trach nhiém.

(4). Si dung tiéng Anh giao tiép é cdp dé co ban

- Yéu cau kién thic:

+ C6 kién thirc vé Tiéng Anh giao tiép.

+ Dap lai loi mo dau hoi thoai va thuc hién hoi thoai don gian.

+ Nhan xét vé cac chu dé quen thuoc va két thic hoi thoai.

+ Pua ra va dap lai yéu cau don gian,

+ X&c nhan d3 hiéu dugc va dé nghi 1am rd cac chi dan hay yéu cau.

+ M0 ta cac quy trinh lam viéc hang ngay va giai thich trinh tu cac cong
Vviéc hang ngay.



+ D& xuat cach cai tién quy trinh 1am viéc hang ngay hoic cai thién viéc
giao tiép véi dbi tugng.

+ Bay t6 nhirng diéu thich, diéu khdng thich, hra chon wu tién.

- Yéu cau ki ndng:

+ Giao tiép bing Tiéng Anh & mic d6 co ban.

+ Thuc hién hoi thoai don gian.

+ Pap lai nhitng yéu cau don gian.

+ Pua ra nhitng yéu cau don gian.

+ Thé hién s thich ban than.

- Mure do tu chu va trach nhiém:

+ Can than, chinh xac, nghiém tuc.

+ Tich cuc va c6 y thic str dung tiéng anh dat chuan.

+ Lich su, chuyén nghiép, tu tin khi giao tiép bang tiéng anh.

(5). Ap dung kién thic vé cong nghé théng tin phuc vu cho hoat dgng
nghé nghiép

- Yéu cdu kién thic:

+ Liét ké va giai thich hinh thai hiéu qua co ban khi st dung ban phim va
may tinh.

+ M0 ta cac loai hinh chinh cua cdng nghé thong tin, nhitng chicc nang co
ban cua cac hé diéu hanh khac nhau.

+ Xac dinh céc thiét bi luu trir va cac loai bo nhé co ban.

+ Liét ké va giai thich céc loai phin mém, chuong trinh diét vi rat va an
ninh hé thong.

+ Giai thich cach str dung cac thiét bi va quy trinh phd hop dé chuyén tap
tin/dw liéu chinh xac.

+ M0 ta tam quan trong cua viéc duy tri hé thong may tinh.

- Yéu cdu ky ndng:

+ Nhap dit liéu vao hé théng thong tin

+ Xir ly/tao dir liéu bang cdng nghé may tinh.

+ Duy tri cac thiét bj va hé thong may tinh.

- Mirc do tu chu va trach nhiém:

+ Can than, chinh xac, nghiém tdc.

+ Tuan tha dung quy trinh khi 4p dung kién thicc vé cng nghé thong tin
trong cong Viéc.

b) Cac niang luc chung

(1). Ap dung cac nguyén tdc vé quy diéu dao dirc nghé Cong tac xa hai.

- Yéu cau kién thirc: o ‘ ‘

+ CO kién thirc vé cac nguyén tac vé quy diéu dao dirc nghe Cong tac xa



+ Thuc hanh cdng tac xa hoi.

+ K§ niang giao tiép, trao doi thdng tin, thiét 1ap méi quan hé

- Yéu cau kj nang:

+ Pam bao dugc cac nguyén tic vé quy diéu dao dic vao thuc hanh cong

tac xa hoi.

+ Van dung phu hop nhiing nguyén tic, quy diéu dao duc linh hoat trong

tung trueong hop.

- Yéu cau thai do:

+ Can than, chinh xé4c, nghiém tuc, c6 kha niang xir Ii tinh huéng.

+ Ton trong than chu.

(2). Ung xa hiéu qud véi sw da dgng va khac biét trong thzc hanh Cong

tac xa hai.

- YBu cau kién thuc:
+ CO kien thac vé cac nhdm doi tugng va cac linh vuc trong Cong tac xa

hoi.

+ C6 kién thuc vé cac hé théng dich vu hd tro dbi tugng.

- Yéu cdu ky ndng:

+ Quan sat.

+ Ghi chép.

+ Dat cau hoi

+ Thuyét trinh.

+ Giai quyét van dé.

+ Lang nghe, thau cam.

- Yéu cau thdi ds:

+ Thai d6 nghiém tlc, can than, trach nhiém.

(3). Am hiéu chinh sach xa hgi va hé théng dich vu an sinh xa hgi.

- Yéu cdu kién thic:

+ C6 kién thirc vé chinh sach xa hoi va an sinh x3 hoi.

+ C6 kién thuc vé hé thong cac hé théng hd trg, cung cap dich vu cho ddi
tuong.

- Yéu cdu ky ndng:

+ Phan tich chinh sach; tu van chinh séach.

+ Két ndi dbi twong véi cac dich vu an sinh.

+ Huy dong ngudn luc hd trg.

- Yéu cau thdi dp:

+ Thai do nghiém tlc, can than, trach nhiém, tuan tha phap luat.

+ Hoa nhd, tac phong nghiém tdc.

(4). Ap dung cdc phwong phdp thuc hanh cong tac xa hgi dua trén
nghién ciru

- Yéu cau kién thic:
+ C6 kien thuac vé cong tac x& hoi ca nhéan, céng tac xa hoi nhom va phat

trién cong dong.

+ C6 kién thirc vé tdm 1y c4 nhan, hanh vi con ngudi va moi trudng xa hoi
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- Yéu cau kj nang:
+ Str dung thanh thao va linh hoat cac phuong phap cong tac xa hoi.
+ Str dung linh hoat c&c cng cu trong thyc hanh cac phuong phap cong tac

xa hoi.

- Y&u cdu thdi do:

+ Thai d6 nghiém tlc, can than, trach nhiém.

+ Tun thu cac nguyén tic dao duc nghé nghiép.

(5). Thiét lap quan hé véi cdc cd nhan, gia dinh, nhém va céng dong

- Yéu cau kién thirc:

+ C6 kién thuc Ve cac phuong phap cong tac xa hoi.

+Co klen thire vé thiét 1ap méi quan hé.

- Yéu cdu ky ndng:

+ Ky ning giao tiép.

+ K¥ nang thiét 1ap méi quan hé.

- Mite do tw chu trach nhiém:

+ Can than, chinh xac, nghiém tuc, tén trong than chi.

+ Tuan thu cac nguyén tac dao dic nghé nghiép.

(6). Can thiép Vdi cd nhan, gia dinh, nhém va céng dong.

- Yéu cau kién thac:

+ C6 kién thtic vé cac phuong phap trong cong tac xa hoi.

+ Diac dlem riéng biét cua tig dbi trong khac nhau trong cong tac xa hoi.

- Yéu cdu ky ndng:

+ Ap dung duogc cac phuong phap cong tac xa hoi trong can thiép véi cac

nhom déi tuong.

gia.

- Yéu cau thdi ds:

+ Can than, chinh xac, nghiém tdc, cé kha nang tién liéu tinh huong.

(7). Lwong gia viéc can thiép vai cd nhén, gia dinh, nhom va céng dong.
- Yéu cau kién thic:

+ Co kien thic vé lugng gié trong cong tac x& hoi. Cac yéu cau khi luong

- Yéu cdu ky ndng:

+ Luong gia duoc qué trinh can thiép c& nhan, nhém va cong dong.
+ Phan tich mac @6 dat dugc cua qué trinh can thiép.

- Yéu cau thdi ds:

+ Can than, chinh xéac, nghiém tdc, c6 kha niang tién liéu tinh hudng.
¢) Cac nang lyc chuyén mon

(1). Cung cdp cac dich vu an sinh xa hgi cho nguwoi cao tudi

~ Yéu cau kién thic:

Cong tac xa hoi nguoi cao tuoi.

Hanh vi con nguoi va moi truong Xa hoi.
Céc kién thic vé an sinh xa hoi.

Céc kién thirc vé tam ly xa hoi.



+ Céc kién thac vé nhu cau cta ngudi cao tudi.
- Yéu cau ky nding
Tim hiéu thong tin.
Ghi chép.
Xay dung ké hoach.
Phan tich, xur ly théng tin.
Giam sat va theo doi.
Panh gia van de.
Thiét 1ap méi quan hé.
Giao tiép.
Maizc do tw chu va trach nhiém:
+ Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc cta ban than trude lanh dao co
quan, t6 chic.
+ C6 dao duc nghé nghiép, tac phong cong nghiép va y thic to chac ky

+ + 4+ + + + + +

luat.

+ Nang dong, sang tao trong qua trinh 1am viéc, cd tinh than lam viéc tap
thé.

+ Kip thoi xac dinh van dé trong thuc hién cong viéc va truc tiép giai
quyét v&i nhitng nguoi lién quan.

+ Can than, ti man, trung thuc, nghiém tic trong cong viéc.

(2). Két néi nguwoi cao tudi véi cac co sé cung cdp dich vu an sinh xa hgi

~ Yéu cau kién thic:
+ C6ng tac xa hoi ngudi cao tudi, cong tac xa hoi ca nhan, an sinh xa hoi,
chinh sach xa hoi.
Hanh vi con nguoi va moi trudng xa hoi.
Céc kién thuc vé an sinh xa hoi.
Céc kién thirc vé tam ly xa hoi.
— Yéu cau ky néing
Tim hiéu thong tin d4i tac, mong mudn, nhu cau nguyén vong dbi tuong.
Lap ké hoach.
Phan tich, xu ly théng tin.
Giam sat va theo ddi.
Panh gia van dé.
Thiét 1ap mbi quan hé.
Giao tiép.
- Mutc do tw chu va trach nhiém:
+ Chiu trach nhiém véi két qua cong viéc cua ban than trude lanh dao co
quan, to chuc.

+ + +

+ + + + + + +



luat.

thé.

luat.

+

+

_|_
_|_

C6 dao duc nghé nghiép, tdc phong cdng nghiép va y thac to chac ky
Ning dong, sang tao trong qua trinh 1am viéc, cé tinh than lam viéc tap

T6én trong ddi tugng.
Lubn c6 quan diém cp tién, hudng toi su thay doi.

(3). Hé tro truc tiép nguwoi cao tudi

Yéu cau kién thizc:

Cac kién thtc vé nhu cau cua ngudi cao tudi.
Cac kién thuc vé tam Iy xa hoi.
Yéu cau kj nang

Tim hiéu théng tin.

Giao tiép, xay dung méi quan hé.
Ghi chép.

Panh gia van dé.

Xay dung ké hoach.

Phéan tich, xu ly thong tin.

Viét bao céo.

Murc do tu chu va trach nhiém:

+ T6n trong quyén tu quyét cua than chu.

+ Pam bao tinh khac biét cua tung truong hop.

+ Pam bao méi quan hé nghé nghiép.

+ Chiu trach nhiém voi két qua cong viéc caa ban than trude 1anh dao co
quan, to chuc.

+ C6 kha ning giai quyét cong viéc, van dé phuc tap trong diéu kién lam viéc
thay doi.

+ C6 dao duc nghé nghiép, tac phong céng nghiép va y thuc té chuc ky

+ Can than, ti man, trung thyuc trong cdng viéc.
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