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PE CUONG ON TAP

I.LY THUYET (10 diém, hé s 1):
1. Kién thirc xa hoi (3 diém): v6i 15 cau héi trac nghiém

2. Kién thirc chuyén nganh (7 diém): véi 35 cAu tric nghiém
2.1. Néi dung: Khdch san - Nha hang - Bé phén phuc vu an uéng trong khdch san.
- Khai niém — Phan loai khach san - Cac loai hinh khach san.
- Khai niém — Vi tri hgp 1y ctia nha hang trong khach - Phan loai Nha hang - Cac
loai hinh dich vu an uéng.
- Chtic nang ctia bd phan phuc vy an udng trong khach san.
2.2. Dgi ngii nhdn vién phuc vu trong nha hang.
- Khai niém co ciu t6 chirc ctia d6i ngii nhan vién phuc vu.
- Chuc danh va nhiém vu cua cac vi tri trong nha hang.
- Chtrc nang va nhiém vu cua nhan vién phuc vu ban.
- Tinh than va thai d6 phuc vu.
2.3. Trang thiét bi, dung cu trong nha hang.
- Nhém d6 dung bang gd.
- Nhom d6 dung bang vai.
- Nhém dd dung bang thiy tinh.
- Nhoém db dung bang si.
- Nhoém d6 dung bang kim loai.
2.4. V¢ sinh & an toan noi lam viéc.
- Khai niém vé v¢ sinh.
- CAc tiéu chuan vé vé sinh.
- Cach phong tranh va han ché toi da xdy ra tai nan trong nha hang.
- Cac quy dinh vé bao quan, an toan thuc pham.
- Céc yéu tb gay chay — Nguyén nhan gay chay — Phong chay chira chay.
- Tiéu chuan vé sinh trong xir Iy rac thai.
- “Lost and found”.
2.5. Bit dau va két thiic ca lam vigc - Cdc hinh thivc phuc vu in, uong.
- Chuan bj cong viéc trudc khi phuc vu.
- “Mise — en — place” 1a gi? Mise — en — scéne la gi?
- Dic diém cua “A la carte cover” va “Set menu cover’?
- Céc hinh thtc phyc vu an ubng?
- Cach phuc vu thirc ubng.
- Quy luét vang vé phuc vu Iuou vang.
- Céac nguyén tic cian ban vé viéc phuc vu an ubng.
- Két thic ca lam viéc.
2.6. Thuwe don va cdc biva in hing ngay.
- Tap quan in udng cia phuong Tay.
- Phan loai thuc don.

www.hutech.edu.vn Page-1 -



- Cu tric mot thyc don.

- Céc thuc don diém tam kiéu Au.

- Céc bita 3n hang ngay.
2.7. Thwe phim — Cac phwong phap ché bién mén dn.

- Cac thuc pham ¢ ngudn goc tir dong vat.

- Céc thuc pham co ngudn goc tir thyc vat.

- Céac phuong phap ché bién mén an: trung, ludoc cham, ludc, hép, chién, xao,...
2.8. Thirc uéng can ban.

- Thuc uong khong con giai khat, c6 chit bd dudng, c6 chat kich thich.

- Thic udng c6 con: bia, ruou vang, ruou manh chung cét, rugu pha ché
(cocktail).

Phu luc thi quy trinh phuc vu vong chung két xép hang:

- Bay ban an Au cho 04 khéch theo Set menu.

- Nhan khach tir Hostess, chao don khach.

- Kéo ghé moi khach ngdi va trai khin an cho khach.

- Roét nudce lanh va gidi thiéu thuc don cho khach (khong c6 dit sdn menu trén
ban).

- Ghi nhan yéu ciu cia khach vé viéc ché bién moén an (tai, chin vira, chin k¥,...)
va loai x6t di kém (x6t ndm hoic x4t tiéu).

- Phuc vu banh mi bo.

- Gidi thiéu va phuc vu rugu vang dé cho khach.

- Phuc vu mon dn chinh, mén an kém va xot (hinh thuc Silver service).

- Thu don dia an chinh, dia banh mi...

- Quét vun banh mi va chuyén dung cu 4n trang miéng vao dang vi tri.

- Phuc vu mon trang miéng (hinh thirc Plate service).

- Ghi nhan yéu cau cta khach vé tra / ca phé va phuc vu.

- Thu don dia trdng miéng, tach tra / ca phé...

- Cam on va chao tién khach.

- Siap xép ban ghé lai cho gon gang.

Tai liéu tham khao thém:

- GIAO TRINH NGHIEP VU NHA HANG (Cach tiép can thyc té) — in lan thir 2
— NXB Thanh Nién.

- TCVN —2009: Khach san - Xép hang.
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